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1- Mediciéon de la Carta Compromiso al Ciudadano

ATRIBUTOS
GorREl DE  ESTANDAR INDICADOR RESULTADO
CALIDAD
Incorporacién de cooperativas
Seguimiento y fortalecimiento a Fiabilidad Porcentaje (%) de
cooperativas (Certificacién Amabilidad 85% satisfaccién de los usuarios
Sistema Contable) Profesionalidad (as) durante el trimestre
Supervision
Fiscalizacion

Fuente: Base de Datos Encuesta de Servicios.

2- Medicién de la Reclamaciones, Quejas y Sugerencias (R, Q, y, S)

[
WMZM_WE | CANTIDAD DE
TIEMPO RSy (R, Q,, S), ‘
) TIPO | GESTIONADAS % DE GESTION

GESTION RECIBIDAS EN EL
s st G ENFE LS
PERIODO

COMPROMETIDO pERIODO |

Reclamaciones,

j 24 Reclamaci 24 100%
FLIEjasy ; 15 dias laborables HEeEs
Sugerencias (R, Q,
Y, S) 11 Quejas 11 100%
Total 35 35

Fuente: Matriz de Seguimiento a reclamaciones, quejas y sugerencias.
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3- Medida(s) de Subsuncién aplicadas: en este trimestre no se presentaron situaciones
gue ameritan elaboracién de este tipo de comunicacioén.

4- Unidades responsables de validacion

Director (a) de Fiscalizacion de
Cooperativas

|7

Rosa Iris Sanchez Mena
Analista de Calidad Jeannery Marte Ferreras

Departamento de Fortalecimiento Institucional y Director (a) de Planificacién y Desarrollo
Calidad en la Gestion

Inctitiitn de Necarralln v Créditn Connearativn



